
2020 年度个人所得税综合所得年度汇算常见问题（4）

——系统操作

1.我有几种方式登录手机个人所得税 APP？

答：您可以使用身份证件号码、手机号等，配合密码登

录手机个人所得税 APP。登录后，可以在“个人中心-安全中

心”功能中开启指纹/扫脸登录，指纹/扫脸登录仅对当前手

机有效。

2.我忘记手机个人所得税 APP 的登录密码如何找回？

答：在手机个人所得税 APP 登录界面点击“找回密码”，

验证通过后重新设置密码。

3.我输错密码，账号被锁定了怎么办？

答：您可以等锁定期结束后再登录，也可以通过【找回

密码】进行操作。

4.手机个人所得税 APP 如何查询我的收入纳税明细？

答：您可以在首页进入“我要查询”模块，在“申报信

息查询”内选择“收入纳税明细查询”即可。

5.手机个人所得税 APP 上的“年度汇算专题页”有什么

作用？

答：“年度汇算专题页”根据您所处年度汇算的时段和

状态，提供有针对性的提示提醒和个性化展示。在年度汇算

开始前，专题页主要解读政策、提醒纳税人做好收集年度收



入扣除信息、更新银行卡信息等基础准备工作；年度汇算开

始后，根据纳税人的申报状态，分别提醒纳税人办理申报、

补缴税款、完成退税等；年度汇算期结束后，针对个别未办

汇算的纳税人，还会提醒其及时补办。纳税人可在手机个人

所得税 APP 首页直观查看申报状态，便捷跳转各项功能，享

受全流程的动态个性化服务。

6.手机个人所得税 APP 申报时填写了专项附加扣除，为

什么申报表中不显示？

答：请您查看并确认您填报专项附加扣除时选择的“扣

除年度”是否为 2020 年。

7.我通过单位在预扣预缴时享受了专项附加扣除，在年

度汇算申报时需新增扣除的，是需要通过单位新增还是可以

由本人直接新增？

答：您可以在手机个人所得税 APP 或自然人电子税务局

网页端（https：//etax.chinatax.gov.cn）直接新增可享

受的专项附加扣除信息。

8.我在使用手机个人所得税 APP 办理年度汇算时，如何

新增符合条件的捐赠扣除？

答：在进入申报界面后，您需要点击“准予扣除的捐赠

额”项目，在弹出界面的右上角点击“新增”，填报相关信

息后进行保存。此后，再根据个人收入纳税情况确定在综合

所得中扣除的公益慈善捐赠金额即可。



9.我可以撤销退税申请么？

答：在税务机关审核完成前，您可以撤销退税申请。如

果税务机关审核通过已经提交国库部门的，不可以撤销申

请，需办理更正申报。

此外，为了保障年度汇算正常秩序，我们在手机个人所

得税 APP 中设定了可撤销次数的上限，如果您撤销退税申请

的次数超过一定数量，系统将自动取消您的网络撤销权限，

您需要到办税服务厅办理后续事宜。请您留意手机个人所得

税 APP 中关于撤销申请的提示信息。

10.我提交退税申请后税务审核通过了，已在国库处理

中，但又发现申报错误，怎么办？

答：税务机关审核通过已在国库处理中的，不能再撤回

退税申请，但可以在前次基础上办理更正申报。

11.我在手机个人所得税 APP 进行申报过程中，误操作

修改了部分收入扣除信息，怎么恢复到原来的样子？

答：您可以在申报界面右上方选择“重置申报”即可。

12.手机个人所得税 APP 的消息中心在哪里？

答：在首页右上角有“扫一扫”功能和“消息中心”功

能，点击“消息中心”即可进入。当有新消息时，图标上会

有红点提示，请注意查看。


