附件
国家税务总局钦州市税务局2019年度社会评价意见建议整改目标表

	问题编号
	涉税整改

内容
	意见建议类型
	整改目标
	整改措施
	整改时限

	220190071100228（此项列入全市重点整改任务）
	仍需减轻以下的税费负担：我认为政府应当继续关注一般纳税查账征收企业税负问题。
	建设性的意见建议
	确保各项税收优惠政策落实到位，让企业应享尽享，提高纳税人获得感。
	一是开展税负分析，分析企业税负异常原因；二是组织入户调查，核实纳税人适用政策情况，消除申报错误、应享未享等问题；三是加强辅导，对政策适用不当或市场变化等因素带来的税负增加，积极做好政策解读，帮助纳税人调整经营策略。
	立行立改，长期坚持。

	220190071100222
	窗口的服务态度和效率需改进的方面:税局管理局效率有待提高（个别分局）；工作人员存在不廉洁问题的部门:税局，某分局当直接或间接问题是否有其他福利。

	建设性的意见建议

	对于服务态度问题，整改目标是改进服务态度，提高服务效率；对于不廉洁问题，整改目标是税务部门风清气正，税务干部干净担当。
	对于服务态度问题：一是加强对大厅人员进行礼仪培训。二是加强自助办税终端和线上办理渠道的推广。
对于廉政问题：一是加强纪律教育。通过发送廉政提醒短信、节前廉政约谈、上廉政党课、开展警示教育活动等方式，持续提高税务人员廉洁自律意识。二是做细做实日常监督。严格执行廉洁自律相关规定，加强巡察问廉力度，切实把纪律挺在前面，抓早抓小，坚决杜绝税务人员不廉行为发生。三是强化执纪问责。畅通监督举报渠道，发现问题及时提醒纠正，积极实践运用监督执纪“四种形态”特别是第一种形态，严肃查处侵害纳税人缴费人利益的腐败问题，对违纪行为加大曝光力度，持续释放越往后执纪越严的信号。
	立行立改，长期坚持。

	220190071100220
	仍需减轻以下的税费负担：希望加强政策宣传。
	建设性的意见建议

	提升纳税人对税收政策法规及税收优惠的知晓度。
	一是强化线下税收普法宣传力度。结合第29个全国税收宣传月活动，开展“小康路上 税收共治”税收知识普及系列活动，开展税收政策知识进机关、单位、企业、乡村、社区、学校等“六进”普法活动。二是强化线上税收政策宣传力度。结合今年的疫情防控要求，在线上搭建“小康路上  税收共治”税收知识趣味有奖答题活动平台，利用微信或QQ等联系方式，向六类纳税人或联系人推送宣传资料及有奖答题活动入口，引导其向所在单位、企业、乡村、社区、学校的广大纳税人和社会公众进行税收政策宣传推广。
	立行立改，长期坚持。

	220190071100219
	窗口的服务态度和效率需改进的方面:税务。
	建设性的意见建议

	改进服务态度，提高服务效率。
	一是加强对大厅人员进行礼仪培训，二是加强自助办税终端和线上办理渠道的推广。
	立行立改，长期坚持。

	220190071100216

	仍需减轻以下的税费负担：企业所得税。
	建设性的意见建议

	做好企业所得税优惠政策宣传辅导，保障企业应享尽享税收优惠，减轻企业税费负担。
	一是加强企业所得税优惠政策宣传辅导。对近年来出台的一系列减轻企业的企业所得税负担的优惠政策，包括小型微利企业所得税优惠扩围、疫情防控和支持企业复工复产税费优惠等，积极向企业进行宣传。二是加强对税务人员进行优惠政策培训，将优惠政策落到实处。三是优化纳税服务，增强纳税人的获得感。
	立行立改，长期坚持。

	220190071100213
	仍需减轻以下的税费负担：增值税、个人所得税。
	建设性的意见建议

	做好增值税和个人所得税优惠政策宣传辅导，确保优惠政策应享尽享，减轻个人税收负担。
	一是积极落实增值税各项优惠政策，加强管理与服务水平，进一步加大增值税税收优惠政策宣传力度，让纳税人应享尽享。二是积极对纳税人和单位扣缴义务人进行个人所得税法宣传，确保纳税人和扣缴义务人熟悉各种优惠政策。三是加强对税务人员进行优惠政策培训，将优惠政策落到实处。四是优化纳税服务，增强纳税人的获得感。五是积极向自治区、国家层面提出个人所得税法律法规等的修改意见或建议，争取能制订更优惠的政策，如加大专项附加扣除的范围和数额。
	立行立改，长期坚持。

	220190071100210

	仍需减轻以下的税费负担：员工五险一金的负担，房产税、地税、印花税。
	不了解情况或误解；建设性的意见建议

	对于企业员工的社保问题，目前我市企业职工社会保险费仍由人社、医保部门继续征收管理，税务部门无相关管理权限。
对于房产税和印花税负担问题，整改目标是进一步落实房产税和印花税税收优惠政策，进一步减轻纳税人负担。
	对于群众对企业员工社保费征收情况的误解，税务机关将进一步加强宣传力度，消除群众误解。
对于房产税和印花税问题，整改措施是：一是扎实落实《国家税务总局广西壮族自治区税务局关于落实疫情防控期间支持企业复工复产有关房产税城镇土地使用税困难性减免税办理方式的公告》（2020年第2号）相关减免政策；二是落实市住建局、财政局《关于发布本级2020年1至12月购买新建商品房契税政策实施细则的通告》，对契税按一定比例返还，并且对印花税减按0.025%征收。
	立行立改，长期坚持。

	220190071100207
	应该进一步不动产抵押登记方面：自建房、商品房。
	建设性的意见建议

	提速不动产交易涉税业务办理
	进一步提速不动产交易涉税业务办理，将不动产交易涉税业务网上办理推广至全市，加快更新、完善存量房交易价格评估系统数据，实现除历史遗留问题及农村不动产等复杂类型外的不动产转移登记涉税环节办理时限压缩至0.5小时内。
	立行立改，长期坚持。


