附件：
项目采购需求
[bookmark: _Toc457576272]第一节  技术服务需求及要求
[bookmark: _GoBack]为维持智慧办税服务厅运行的需求，北海市银海区税务局拟继续购买智慧办税服务厅运维服务，要求合同的承接方完成以下需求：
一、项目名称：智慧办税服务厅运维服务
二、运维服务需求
（一）在运维服务服务期间，完成智慧办税服务厅（以下简称办税厅）运维服务工作，保障银海区税务局（以下简称税务局）纳税人缴费人能够顺畅的使用电子税务局、网上办税、智能填单等各类涉税系统的操作指引和技术服务，并且负责12366客服热线的正常运行，提供培训，现场导税、现场答疑、业务办理指引的服务，以实现办税厅各类智能系统的安全稳定运行，为办税厅提供专业化的运维服务。
（二）保证所提供服务在使用时不会侵犯任何第三方的专利权、商标权、工业设计权或其他权利。
三、运维人员需求
根据银海区税务局辖区内纳税人办税及相关现场业务量、12366热线接听量，派驻足够人员驻点北海市银海区税务局办税服务厅，投入的运维团队人员不得少于16人。
四、服务预算：95.00万元，磋商报价超过预算价的，视为竞标无效。
五、服务要求
（一）提供5×7小时（工作日，每天上午8：00-12：00，15：00-18：00）驻场服务，以及7×24小时（星期一至星期日，每天24小时）的响应服务，及时响应税务局的服务要求，为纳税人能顺畅使用办税厅提供信息化支撑服务。
（二）驻场运维人员须严格遵守办税服务厅各项规章制度，并接受税务局相关督查部门的督查及考核安排。
1.驻场人员必须规范着装，佩戴工牌上岗；
2.驻场人员不准无故迟到、早退、脱岗和旷工；
3.驻场人员不准冷落、刁难、训斥、歧视服务对象；
4.驻场人员不准推诿拖延，将首问责任制度落到实处；
5.驻场人员不准在办税服务厅的工作区域摆玩手机、聚众闲谈以及做其他与工作无关的事情；
6.驻场人员不准串岗闲谈，不得利用身份危害国家安全、泄露国家秘密，不得侵犯国家的、社会的、集体的利益和第三方的合法利益；
7.驻场人员不准与纳税人发生激烈争执和肢体冲突；
8.驻场人员不准对服务对象的评议、投诉、举报实施打击报复；
9.驻场人员不准向服务对象索拿卡要和接受服务对象的礼物；
10.驻场人员不准利用职务之便，徇私枉法、截留税款，损害国家利益。
对违反上述规定的驻场人员，按照违反事实的严重程度，税务局有权利要求合同的承接方更换驻场人员，并对严重违规违纪人员进行相应的处分。
（1）如果驻场人员被各巡察组、暗访组点名批评的，合同的承接方必须对派驻人员进行谈话等相应整改措施，如同一人被点名批评超过3次，合同承接方必须更换驻场人员。
（2）如果受到服务质效、服务态度方面的投诉，经核查属实且有过错的，合同承接方必须对派驻人员进行谈话等相应整改措施，如同一人被投诉并且核实存在过错超过3次，合同承接方必须更换驻场人员。
（三）驻场运维人员技能要求：驻场人员具有计算机及相关专业技能，且有税务、财务、计算机相关工作经验，如达不到税务局要求而造成的服务交付问题，责任由合同承接方承担。驻场人员确定后，不得随意更换驻场运维人员，如驻场运维人员的技术和服务水平不胜任驻场公众，税务局有权要求合同承受方更换人员。
（四）所有驻场人员需提供无犯罪记录证明，并且要与税务局签订保密协议，并遵守保密的规章制度。
（五）如上级部门有工作要求，导致服务需求有变的，可随时终止合同。
如驻场运维人员遇到经济补偿和工伤风险情形，支付赔偿金由合同承受方承担。
第二节  商务条款
一、提供服务的时间、地点、方式、项目服务期限：
1、提供服务的时间：自合同签订之日起一年。 
2、提供服务的地点：北海市银海区税务局办税服务厅。
3、提供服务的方式：人员服务。
4、项目服务期限：自合同签订之日起一年。
二、合同签订时间: 自成交通知书发出之日起 30日内。
三、采购资金的支付方式和时间：（1）采取银行转帐方式；签订合同之日起15日内支付采购资金总额的25%，2022年6月30日前累计支付采购资金总额的50%，2022年9月30日前累计支付采购资金总额的85%，2023年1月30日前累计支付采购资金总额的95%，履约完成，由采购人验收合格后累计支付采购资金总额的100%。
（2）甲方付款前，乙方应在付款前10日内向甲方开具合法、真实、等额有效的增值税发票。如甲方未收到发票或收到的发票不符合要求的，有权不予支付相应款项直至乙方提供合格发票，并不承担延迟付款责任。
四、验收标准：符合本项目采购需求及响应文件具体承诺内容。
