附件

个人所得税扣缴手续费退付线上办理指引

一、业务概述
根据个人所得税法规定，扣缴义务人可按扣缴的个人所得税税款退付百分之二的手续费。扣缴义务人2020年度代扣代缴个人所得税的，可在2021年3月30日前确认2020年度结报单和提交退付申请。
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二、自然人电子税务局（扣缴客户端）办理指引
步骤1、登录到首页--->退付手续费核对，点击“退付手续费核对”，再点击【获取结报单】按钮获取结报单和核对清册。
[image: ]

步骤2、核对清册核实无误后，可点击【下一步】确认结报单。
[image: ]
步骤3、结报单确认无误后，点击【申请退库】按钮，补充接收手续费的银行账户，补充完整后可点击【提交】按钮提交退付手续费申请。
[image: ][image: ]
提交申请后，可通过界面查询当前结报单编号的申请状态，若存在多笔结报单可进行切换查看
[image: ]
税务机关以扣缴义务人确认的结报单作为退付手续费的依据，在进行手续费确认之后，系统自动触发手续费退税流程。
若“代扣代收代征税款结报单”已操作手续费确认后，因信息有误需要撤销确认，可在手续费退税申请终审完成前，由审批人员操作作废手续费退税申请，或者在【手续费确认】模块撤销确认该笔手续费退税。
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二、自然人电子税务局（WEB端扣缴功能）办理指引
步骤1、登录到首页--->单位办税--->扣缴申报--->退付手续费核对，点击“退付手续费核对”，再点击【获取结报单】按钮获取结报单和核对清册。
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步骤2、核对清册核实无误后，可点击【下一步】确认结报单。
[image: ]
步骤3、结报单确认无误后，点击【申请退库】按钮，补充接收手续费的银行账户，补充完整后可点击【提交】按钮提交退付手续费申请。
[image: ][image: ]

提交申请后，可通过界面查询当前结报单编号的申请状态，若存在多笔结报单可进行切换查看
[image: ]
税务机关以扣缴义务人确认的结报单作为退付手续费的依据，在进行手续费确认之后，系统自动触发手续费退税流程。
若“代扣代收代征税款结报单”已操作手续费确认后，因信息有误需要撤销确认，可在手续费退税申请终审完成前，由审批人员操作作废手续费退税申请，或者在【手续费确认】模块撤销确认该笔手续费退税。
[image: ][image: ]
【注意】：如扣缴义务人的员工数量超过系统设置的300人的上限，自然人电子税务局（WEB端扣缴功能）只允许使用扣缴申报的查询统计功能，“退付手续费核对”功能需要通过自然人电子税务局（扣缴客户端）办理
[bookmark: _GoBack]
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