

项目采购需求
[bookmark: _Toc457576272]
第一节  技术服务需求及要求
一、服务内容及要求
主要在贵港市覃塘区税务局办税大厅从事办税服务辅助性工作。
（一）成交供应商为采购人提供办税服务厅非执法类辅助性服务岗位人数数量13人，并按采购人规章制度和岗位职责开展工作。
（二）人员要求：
1.身体健康，经过医院正常体检，报告结果属于正常状态。五官端正，口齿清晰，听力视力正常。无不良嗜好，忠诚老实，认真负责；
2.年龄：20-50 周岁（女），20-55 周岁（男）；
3.学历：大专（含）以上；
4.工作内容：协助采购人，在纳税人缴费人前台办理涉税事项时，提供咨询、引导、指导及其他相关的非执法类辅助性工作事宜。
（三）成交供应商负责办税服务厅非执法类辅助性人员的工资、社会保险、基础培训等人事劳资管理工作，并提供为办税服务厅非执法类辅助性人员办理劳动用工关系（签订劳动合同等）、结算发放工资、缴纳社会保险、处理保险理赔、承担保险理赔、承担劳动争议赔偿、管理人事档案、提供员工培训等方面的管理服务。
二、质量要求
1、局办公室对成交供应商的服务工作进行不定期抽查，并采取向采购人干部职工发放测评表对成交供应商提供的服务进行满意度测评。
2、满意度未达到90%，局办公室负责人应与成交供应商沟通，说明存在问题并限时整改。
3、整改后服务满意度未达到90%，局办公室有权提出终止合同，由此发生一切后果由成交供应商自行负责。 
三、报价要求
[bookmark: _GoBack]本项目13名办税服务厅非执法类辅助服务人员全年合计费用608400元，此费用不作竞争性报价，请供应商根据自身实际情况收取的服务管理费一起构成最终报价。


第二节  商务条款
一、提供服务的时间、地点、方式、项目服务期限：
1、提供服务的时间：合同签订之日起至服务期届满之日止。
2、提供服务的地点：国家税务总局贵港市覃塘区税务局指定地点。
3、提供服务的方式：现场
4、项目服务期限：自合同签订开始服务之日起1年（以合同正式履约时间为准）。
二、合同签订时间: 自成交通知书发出之日起 30日内
三、采购资金的支付方式和时间：按月支付，从进驻之日起采购人据实对成交供应商进行每月考核并按实际工作情况计算服务费。成交供应商在每月30日前开具发票给采购人，采购人收到成交供应商提供的发票后在 10 个工作日内向成交供应商支付上一个月的服务费款项。
四、验收标准：符合本项目采购需求及响应文件具体承诺内容。
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