百色市国家税务局纳税服务需求调查表

一、纳税人基本信息

1.企业从事的行业：
□批发和零售业     □制造业    □农林牧渔业    □软件和信息技术服务业
□住宿和餐饮业     □建筑业    □房地产业    □金融业    □租赁和商务服务业
□采矿业        □其他                                                
 
2.企业年销售额：
□100万元及以下     □100万元至500万元    □500万元以上  
 
3.您的身份：
□企业法人       □财务主管       □办税人员       □其他                  
 
二、调查内容

1.目前国税局建立的与纳税人宣传、咨询渠道主要有以下几种，你认为效果最为理想的是（   ），效果最不理想的是（   ）  
A.国税网站     B.座谈会、培训班     C. 电台、报刊杂志等媒体     D.微信公众号
E.税收管理员   F.税法宣传月      G.12366纳税服务热线     H.办税大厅公告栏
 
2.您当前最希望了解到的税收知识及政策法规有哪些？（    ）  
A.最新税收优惠政策          B.分行业税收政策       C.办税流程及办税指南   
D.纳税服务的形式、内容      E.发票知识             F.税务处罚规定。
 
3.您认为目前税法宣传的资料方面存在的主要问题是：（    ） 
A.资料更新不及时                  B.缺乏行业针对性  
C.语言较为专业，难以理解          D.资料获取不够方便
 
4.您最希望获得的纳税辅导形式是（    ） 
A.电话辅导        B.短信提醒        C.网上辅导       D.专题培训辅导班
E.自动应答机器人          F.其他                           
 
5.您最关心的纳税服务内容是（     ）
A.提高办税质量和效率   B. 拓宽税企交流咨询平台   C. 及时响应纳税人权益保护需求
D.降低办税成本        E.提升税收执法的透明度     F. 加大税法宣传和政策辅导力度
G.推进网上办税等多元化办税服务体系建设
 
6.您认为网上报税需要改进的地方是（    ）
A.办税网络程序运行更快捷、更稳定     B.简化申报表填写    C.智能核对勾稽关系    D.其他                             
 
7. 您希望通过何种途径获得涉税事项办理的过程状态或结果(    )
A.办税服务厅查询       B.网站查询     C.电话查询      D.微信平台    
E.税收管理员告之       F.其他 _____________
 
8.您认为税务部门在办理涉税事项时最应该改进和加强的方面是（    ）
A.便捷的办税渠道   B.热情的服务态度    C.专业的咨询解答   D.全面的税收政策宣传
E.舒适的办税环境   F.及时的办税事项提醒     G.减少检查频率     H.维权服务。
 
9.认为国税12366纳税服务热线最需要改进的地方是（   ）。    
A.提高拨通率     B.提升话务员业务水平     C.改进服务态度    D.拓展服务功能
 
10.您认为在办税过程中以下哪些方面的情况最容易引起纳税人不满意（    ）
A.税务人员服务态度不好    B. 税务人员收取或索要好处     C.管理员经常无法联系
D.对纳税人反映的问题或困难无动于衷     E.解答咨询时不懂装懂，随意答复或敷衍了事
F.反复跑多次都无法办理涉税事项     G.税收执法不公平     H.其他                              
 
11. 如果您在办税过程中，遇到困难或对工作人员的处理（答复）意见不满意的，您希望通过那种方式维护自己的权益（    ）
A.寻求法律援助    B.通过办税服务厅值班长      C.通过12366热线或税务监察电话
D.找关系沟通     E. 通过税务局网站局长信箱    F.通过舆论媒体和社会网站投诉解决 
G.放弃维护权益
 
12.您认为获取纳税人需求,听取纳税人意见、建议的最佳方式是（    ）
A.问卷调查      B.上门走访      C.召开座谈会        D.办税服务厅设立意见箱
E.局长接待日    F.税务部门网站开设专栏      G.12366热线        H.其他
 
13您对以下事项中，较满意的是（  ），较不满意的是（  ）
A.税法宣传             B.纳税咨询       C.办税服务厅服务       D.税企沟通    
E.纳税人权益维护       F.涉税中介
 
14.您具体的宝贵意见与建议                                                      
                                                                             。
