附件1
贺州市税务局2021年度承接自治区绩效考评社会评价民意调查意见建议整改责任分工表

（列入整改部分）

	序号
	意见建议编号
	意见建议内容
	受访人

所在地
	受访者姓名及联系方式
	核查情况
	整改措施
	完成

时限
	重点整改
	责任单位和责任人

	1
	120210111100027
	企业所得税优惠力度方面宣传不够，建议对符合优惠条件企业在办理业务时应当主动告知相关政策。
	
	
	1.税务局在八步区税务局门楼（太白路166号）、贺州市税务局门口左侧（八步区星光路30号）、八步区政务中心一楼东侧（八步区向阳路与灵峰路交叉口西南100米）均启用了24小时自助办税厅，为纳税人提供7×24小时“不打烊”的纳税服务。自助办税服务厅可办理发票领用等涉税业务，纳税人可就近办理。

2.税务局创新“税务+金融”跨界联动，与中国建设银行携手共建广西首批“银税空间”（即电子税务局体验区），将纳税服务由综合性涉税业务办理大厅延伸至银行营业网点，“银税空间”的落地获得了国家税务总局的认可并在公众号进行相关报道。

3.税务局每年都会开展税收政策进社区、进企业，税收优惠“送上门”等一系列税收服务，微信公众号、税务网站等对最新的税收政策进行推送和宣传解读。

4.税务局以微信小程序为支撑，构建“云税学堂”学习平台推出的“万人微信群”，纳税人在群里提出的涉税问题可直接推送至对应的税收专管员。同时“云税学堂”还有个税申报步骤介绍、最新的税惠政策等等，纳税人可以根据需要自主选择观看学习。
	1.打造税费服务“一刻钟”便民圈。基于市民中心办税服务厅以及24小时自助办税服务厅编织的便民服务办税网基础上，将纳税服务由综合性涉税业务办理大厅的主阵地延伸到基层的“毛细血管”，善智慧办税的“拼图”。

2.提升电子发票的普及度和覆盖面，加大电子发票的推广使用，提高纳税人对电子发票的认知度和接受度，让纳税人畅享电子发票带来的更高效、更智能、更便利的办税体验。

3.不断拓展非接触式办税渠道，提供发票寄递服务，“送票上门”为纳税人提供便利服务。继续加强专线解答工作，完善在线咨询和智能咨询渠道，提升咨询服务水平，确保企业优惠政策应享尽享。

4.设置绿色通道，配备业务骨干以专业化操作和细心、耐心、贴心的人文关怀，为咨询和临窗办理的特殊人群提供更加主动的“智能化＋特色便民指导”全流程专属服务。
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	120210111100002
	贺州市八步区市民反映领取发票需要去到城东很不方便，希望能够在城西这边增加一些自助领票机。
	
	
	
	
	
	
	


