附件

国家税务总局来宾市税务局2018年度自治区绩效考评社会评价整改问题一览表（六个有）

	序号
	责任单位
	整改问题内容
	整改目标
	整改措施
	整改时限
	整改责任领导、

责任单位及责任人
	可检验的成果形式（核验标准）
	有效宣传方式
	备注

	273
	市税务局

（8条）
	希望来宾市政务服务中心办理税务登记的时间能从7个工作日缩短到3个工作日。
	严格按照优化营商环境百日攻坚企业开办任务要求，实现“一扇门、一套材料、一张网络、一个工作日”的目标,将税务部门办理时限控制在0.5个工作日内。
	1.整合办理事项，减少流转环节，将登记信息确认、实名信息采集与发票票种核定环节合并办理。　

2.优化内部事项，容缺资料办理，在发票申领过程中，除法定代表人和办税员为实名采集的必采信息项之外，其他人员在开办环节不强制采集，待后续管理中补充完善。

3.在市政务服务中心设置企业开办综合窗口，企业申请人提交材料齐全，符合法定形式，可在工作日的24个小时内完成企业开办，其中税务部门办理时限缩短至0.5个工作日。
	年内整改（2019年6月30日）
	责任领导：黄佳源

责任科室：纳税服务科

责任人：王丽劼
	联合市场监管、公安（印章中心）、税务部门抽调人员，在市政务服务中心设置企业开办综合窗口，实现企业登记、印章刻制、发票申领三个环节“一站式”服务、一个工作日办结的目标。


	通过来宾市税务局网站、微信公众号及其他新闻媒体进行宣传。
	

	274
	市税务局

（8条）
	2018年1月份去来宾市政务服务中心税务局窗口办理外管证的时候排队太久了，排队带办好用了两个小时，希望不超过一个小时就能办好。
	优化办事流程，合理统筹安排，提高工作效率，减少群众等候时间。 
	1.根据大厅叫号机取号情况，合理配置办税服务厅窗口和人力资源，针对可能出现的涉税业务办理高峰，提前做好办税拥堵、系统故障等方面的应急预案，保证各项业务有序办理。　

2.引导纳税人使用电子税务局办理业务，减少窗口排队等候时间。　

3.增设简事易办窗口、增设自助办税区工作，合理安排办税服务厅窗口和人员，排队久的问题已得到妥善解决。 

4.加强办税服务厅一线人员的政策和系统操作培训工作，确保一线人员懂政策会操作，提高业务办理效率。
	长期整改
	责任领导：黄佳源

责任科室：纳税服务科
责任人：王丽劼
	1.下发《办税服务厅工作人员动态管理机制》，要求加强办税服务厅的巡查，发现纳税人等候办理业务的时间超过30分钟的及时增设窗口、调整窗口职能、增辟纳税人等候区，引导或分流纳税人。

2. 增设简事易办窗口，导税预审时将简单易办事项引导至简事易办窗口，即到即办，快办快走，减少滞留等候人员。

3.增设自助办税区，引导纳税人使用电子税务局自助办税。
	通过来宾市税务局网站、微信公众号及其他新闻媒体进行宣传。
	

	275
	市税务局

（8条）
	边远地方运输成本高，希望当地政府税收尽量调低。
	严格贯彻党中央、国务院、国家税务总局出台的系列税收政策及减税降费的系列重大举措，确保纳税人应享尽享，应免尽免.


	1.对金税三期税收管理系统运输行业的申报数据进行了排查，没有发现适用现行税率或征收率错误的情况及税收优惠政策应享未享的情况。

2.细致做好宣传辅导，开展多形式的互联网+税收辅导，利用“两微一端”等平台，宣传推送新出台的系列税收政策，确保纳税人对税收政策应知尽知。　

3.充分利用纳税人学堂，开展对纳税人政策辅导，帮助纳税人了解税收政策，充分享受税收红利。　

4.定期对金税三期税收管理系统申报数据进行监控，及时发现申报错误信息，并通知纳税人进行修改，确保不出现因错误申报造成应享未享的情况。
	长期整改
	责任领导：覃朝阳

责任科室：货物和劳务税科

责任人：梁璇 
	金税三期税收管理系统相关的征收数据。
	通过电话、电视、报刊、微信群及公众号、QQ群、电子邮件、邮政快递、举办纳税人税务学堂、座谈会、实地进户等面对面、线上线下、一对一、一对多的宣传辅导方式。


	

	276
	市税务局

（8条）
	来宾市受访者希望企业税收方面降低。
	纳税人享受税收优惠政策应享尽享，切实享受政策红利。
	1.对照税务总局、自治区税务局下发的应享未享疑点数据逐条核实整改，努力实现应退尽退、应抵尽抵。

2.加强国家和自治区有关减税降费政策宣传辅导，确保政策落地，努力实现应享尽享。
	长期整改
	责任领导：张兵

责任科室：收入核算科

责任人：黄鹏辉 
	具体减税降费政策落实成效见《减免税金明细年报表》、《2019年分政策新增减税降费统计核算情况表》。
	通过电视、报刊、微信群及公众号、门户网站、座谈会等方式宣传辅导减税降费政策。
	

	277
	市税务局

（8条）
	希望首套房过户等税费能免则免。
	按相关文件规定落实税收政策
	1.加大相关税收优惠政策的宣传面和宣传力度，提高纳税人对税收优惠政策的认识。

2.认真落实房产交易税收政策，确保符合条件的纳税人都能享受税收优惠政策。

3.加大对首套房、二手房过户等涉税缴税情况进行检查，经核查，未发现符合减免税条件不能享受税收优惠的情况。
	长期整改
	责任领导：王小敏

责任科室：财产和行为税科

责任人：钟敏
	金税三期系统减免税数据
	通过来宾市税务局网站进行宣传。

通过微信公众号及其他新闻媒体进行宣传。

3.办税服务厅摆放各种宣传资料，让纳税人随时取阅。
	

	278
	市税务局

（8条）
	现在的个人所得税太高了，自己做生意的在国税那边缴纳了3%的税后，在地税还要缴纳1%的个人所得税，希望在国税缴纳3%的税后，地税这边1%的个人所得税就不需要缴纳了。
	让广大纳税人知晓不同税种的计税依据是不同的，增值税的计税依据一般是境内销售货物、劳务、服务、无形资产等货物的增值额。个人所得税的计税依据是个人取得的应纳税所得额。
	1.扩大税收政策宣传面和宣传力度，特别是重点扩大对自然人的税收宣传。

2.将纳税人反映的具体情况汇集向上级局反馈，争取上级局的有效答复。及时向纳税人宣传相关的个税政策。
	长期整改
	责任领导：韦伟

责任科室：所得税科

责任人：黄华静
	1.下到企事业单位开展企业、个人所得税优惠政策宣传相关资料和图片。

2.局内召开纳税人座谈会，了解纳税人所需。

3.举办个税培训班，发放培训材料，争取普及更多纳税人。

4.通过微信公众号、门户网站大力宣传个人所得税政策。
	通过电视、报刊、微信群、QQ群、电子邮件、邮政快递、举办纳税人座谈会、电话回访、下户进行一对一宣传政策。
	

	279
	市税务局

（8条）
	最近一两个月换的广西电子税务局这个申报系统不好，登录的时候很卡，老是加载不出来，申报的页面也不像以前那么简单明了，明明在主页显示申报成功，但是点进去扣钱的时候又没有显示，而且系统会擅自改用户的登录密码，遇到这些情况打那个12366有时都打不通，打通了就推来推去不解决问题，希望系统登录的时候能快速的进去，系统页面能一目了然直观明了，要申报的税能显示出来哪些申报了哪些没有申报。
	及时向区局反馈纳税人意见，督促区局技术人员优化系统。
	1.及时向区局提交优化建议。

2.电子税务局登陆卡顿问题和页面设置问题属于区局层面问题，2月后系统登录已顺畅。系统页面优化建议已经提交局区。系统擅自修改密码的问题，经检测，并未发现。12366热线是区局纳税处负责。
	已整改
	责任领导：杨伟年

责任科室：征收管理科

责任人：林敏
	2月征期，系统优化后已经顺畅。申报页面已经简化。
	1.市、县级税务局分别建立税企微信群，开设电子税务局绿色通道，指导纳税人进行系统操作，实时采集、解答纳税人提出的问题，推送相关操作指引文件。

2.以“服务每一秒，安心用网报”的服务理念深入纳税人，使纳税人敢用、会用电子税务局进行申报。
	

	280
	市税务局

（8条）
	新税费申报系统比较麻烦，新系统报税速度慢，卡顿，希望优化的问题。
	收集纳税人反馈的意见建议，及时向区局反馈，督促区局技术人员优化报税系统，方便纳税人操作，提升电子报税服务满意度。
	1.2018年7月5日市局层面国地税机构合并后已统一运用一套电子税务局。

2.积极收集纳税人反馈的问题向区局汇报，目前已采纳我局的意见，并采取相关措施优化电子税务局。
	已整改
	责任领导：杨伟年

责任科室：征收管理科

责任人：林敏
	目前网上报税及事项办理系统只有电子税务局一个系统，

登录及运用顺畅、打印正常，

纳税人在电子税务局可办理的事项110多项（不包括申报事项）均可及时正常办理。
	收集纳税人问题和意见，通过与纳税人进行互动方式做好宣传引导工作
	


国家税务总局来宾市税务局2018年度自治区绩效考评社会评价整改问题一览表（解释宣传）

	序号
	责任单位
	整改问题内容
	整改目标
	整改措施
	整改时限
	整改责任领导、责任单位及责任人
	可检验的成果形式（核验标准）
	有效的宣传方式
	备注

	225
	市税务局（1条）
	来宾市兴宾区市民希望当地政府部门在办税大厅能够多宣传税收相关新政策。
	积极通过纳税服务税企微信、QQ群、渠道向广大纳税人推送直播链接及课件，及时把政策送给纳税人，在各级办税服务大厅摆放相关税收宣传资料。
	1.将“纳税人学堂”前移到办税服务厅，设立咨询台，公开办税服务厅电话，随时解答纳税人的政策咨询，并主动做好相关税收政策的宣传辅导工作。通过放置税收政策宣传海报、展架、资料和视频播放等方式，让办理业务的纳税人多了解最新的政策。

2.从5月份开始，每月定期组织落实区市县三级联动减税降费政策宣讲答凝会，积极通过纳税服务税企微信、QQ群向广大纳税人推送直播链接及课件，及时把政策送给纳税人。

3.将上级统一下发的《减税降费应知应会知识》（纳税人版）《深化增值税改革100问》或者其他最新税收政策的宣传资料电子版向纳税人推送。并印制成纸质宣传资料摆放在各级办税服务厅，供纳税人随时取阅学习。

4.引导前来办税服务厅办税的纳税人关注“广西税务12366”微信公众号，让纳税人通过微信公众号及时学习到最新税收政策，通过“12366税智星”自助查询相关政策。
	长期整改
	责任领导:黄佳源

责任单位：国家税务总局来宾市税务局纳税服务科、纳税服务中心（税收宣传中心）

责任人：

王丽劼、覃贵平
	1.定期组织答凝会，利用税企微信、QQ群推送税收政策，实现税收政策精准向纳税人推送，及时解决纳税人相关涉税问题。

2.办税服务厅摆放各种宣传资料，让纳税人随时取阅。


	1.通过纳税人学堂、咨询台、咨询电话及时向纳税人宣传好税收政策。

2.定期组织答凝会，利用税企微信、QQ群推送税收政策，实现税收政策精准向纳税人推送，及时解决纳税人相关涉税问题。

3.办税服务厅摆放各种宣传资料，让纳税人随时取阅。

4.通过微信公众号新媒体让纳税人及时学用税收政策。
	




