附件

国家税务总局来宾市税务局2021年度自治区绩效考评社会评价整改问题一览表（7条）
	序号
	责任单位
	整改问题内容
	整改目标
	整改措施
	整改时限
	整改责任领导、

责任单位及责任人
	可检验的成果形式（核验标准）
	有效宣传方式
	备注

	392
	市税务局

（7条）
	希望税务宣传要多元化，多宣传税务政策。

	让纳税人、缴费人对税费政策应知尽知。
	1.做好线上宣传，通过网站、“来宾税务”微信公众号、税企微信群推送税费相关政策、操作指南、热点问题等；通过网上纳税人学堂对纳税人、缴费人进行网上培训等。2.做好线下宣传，通过办税服务厅、企业走访、“六进”等对纳税人、缴费人进行面对面、一对一宣传。3.继续做好来宾税务宣传品牌《蓝姐说税》微视频，并在微观来宾、网易等媒体推出。
	2022年 12月31日

	责任领导：梁锐

责任科室：纳税服务中心（税收宣传中心）

责任人：韦夏静
	宣传相关图片、截图等。
	问题地整改成效意见收集。
	

	393
	市税务局

（7条）
	增值税和个人所得税需要减轻。柳州市青年客运有限公司认为对于增值税和企业所得税需要减轻 50％。

	纳税人知晓自己符合的税收优惠政策，应享尽享税收优惠
	1.经查询金税三期税收管理系统未查询到柳州市青年客运有限公司相关信息，如能提供纳税人信息且属于我市管辖范围，可提供一对一政策辅导。

2.根据《财政部税务总局关于促进服务业领域困难行业纾困发展有关增值税政策的公告》（财政部 税务总局公告2022年第11号），自2022年1月1日至2022年12月31日，对纳税人提供公共交通运输服务取得的收入，免征增值税。
	2022年 12月31日

	责任领导：韦伦棒、赵小冰
责任科室：货物和劳务税科、所得税科

责任人：梁璇、黄华静
	1.金税三期税收管理系统减免税报表数据。2.宣传相关图片、截图等。

	通过微信公众号宣传税收优惠政策，对申报错误未享受税收优惠的纳税人下发风险任务，由税源管理部门辅导纳税人正确申报，足额享受优惠。
	

	394
	市税务局

（7条）
	2022 年企业核定征收所得税比较高，新的文件是5％至 20％不定，希望按照现行方案，例如个体户1.5％。 
企业所得税希望在现行的政策基础上下调3至5个点。

	让纳税人、缴费人对税费政策应知尽知。
	对企业所得税核定征收率相关政策文件已作出了明确规定，但税务局可以通过以下方式让纳税人知悉优惠政策及操作：1.加强宣传扩大政策知晓面。通过税企面对面宣传，微信、QQ、媒体、微信公众号等线上、线下多种宣传方式，加大宣传的力度和广度，多渠道、多方式的开展税收宣传扩大宣传面，促进纳税人税收知识的提高。 
2.“一对一”开展宣传。深入企业开展“一对一”业务指导和政策解答并整改落实，并深入企业开展调研、征求意见，开展政策业务指导，解决执行政策过程中出现的问题。
	2022年 12月31日

	责任领导：赵小冰
责任科室：所得税科
责任人：黄华静 
	宣传相关图片、截图等。
	通过微信公众号及税源管理部门宣传税收优惠政策；对有需求的纳税人可以进行上门辅导。
	

	395
	市税务局

（7条）
	希望增值税在原来的基础上减两个点。 
来宾市增值税希望降到百分之十。 
我认为来宾市当地政府仍需减轻增值税这个方面的税务负担。 
来宾市今年小微企业和个体户都由一个优惠政策按1％来缴纳增值税，希望 2022年还可以按今年的比例来缴纳增值税。

	纳税人知晓自己符合的税收优惠政策，应享尽享税收优惠。
	原复工复业政策（即小规模纳税人3％减按 1％征收）延长至2022 年 3 月 31 日，之后根据《财政部 税务总局关于对增值税小规模纳税人免征增值税的公告》（财政部 税务总局公告 2022 年第 15 号），自2022 年4月1日至2022年 12月31 日，增值税小规模纳税人适用3％征收率的应税销售收入，免征增值税。即除少量按5％征税项目外，小规模纳税人均免征增值税。进一步做好宣传解释工作。

	2022年 12月31日

	责任领导：韦伦棒

责任科室：货物和劳务税科

责任人：梁璇
	金税三期税收管理系统减免税报表数据。
	通过微信公众号宣传税收优惠政策，针对小规模纳税人错将免税发票开具为征税发票的，自治区税务局后台提取名单下发，由税源管理部门辅导纳税人正确开具发票正确享受免征政策。对申报错误未享受税收优惠的纳税人下发风险任务，由税源管理部门辅导纳税人正确申报，足额享受优惠。
	

	396
	市税务局

（7条）
	来宾市城北区的个人所得税征收基数应该提高一两千。个人所得税目前5000元至3万元缴纳 3％，希望8000元至3万元缴纳 3％。

我认为来宾市当地政府仍需要减轻个人所得税这个方面的税费负担，减少20％—50％的税费。
	让纳税人、缴费人对税费政策应知尽知。
	市级税务部门无权制定税收政策。通过加强纳税人宣传辅导，为纳税人提供手把手、面对面的宣传辅导，促进纳税人税收知识面，正确把握纳税人的需求。

	2022年 12月31日

	责任领导：赵小冰
责任科室：所得税科
责任人：黄华静
	宣传相关图片、截图等。

	通过微信公众号及税源管理部门宣传税收优惠政策；对有需求的纳税人可以进行上门辅导。
	

	397
	市税务局

（7条）
	现在小微企业按季度来计税，一个季度超过50 万就收税，希望来宾市当地政府可以按一整年来超过多少才收税。

	让纳税人、缴费人对税费政策应知尽知。
	（一）企业所得税方面：目前广西对小微企业实行按季预缴，年终汇算清缴。小型微利企业具体纳税金额政策根据财税〔2019〕13号、财政部 税务总局公告2021年第12号、国家税务总局公告2022年第5号等文件规定，对小型微利企业年应纳税所得额不超过 100 万元的部分，减按25％计入应纳税所得额，按20％的税率缴纳企业所得税，并在此政策基础上，再减半征收企业所得税；对小型微利企业年应纳税所得额超过100万元但不超过300万元的部分，减按25％计入应纳税所得额，按20％的税率缴纳企业所得税。 
（二）增值税方面：1.《中华人民共和国增值税暂行条例》第二十三条 增值税的纳税 期限分别为1日、3日、5日、10日、15日、1个月或者1个季度。
2.《国家税务总局关于小规模纳税人免征增值税征管问题的公告》（税务总局公告2021年第5号），小规模纳税人发生增值税应税销售行为，合计月销售额未超过15万元（以1个季度为 1个纳税期的，季度销售额未超过 45万元，下同）的，免征增值税。

3.根据《财政部 税务总局关于对增值税小规模纳税人免征增值税的公告》，自2022年4月1日至 2022年12月31日，增值税小规模纳税人适用3％征收率的应税销售收入，免征增值税。即除少量按5％征税项目外，小规模纳税人均免征增值税。 
（三）宣传辅导方面：一是多开展企业所得税政策宣讲培训。对企业所得税税收优惠政策进行详细介绍，帮助纳税人弄懂政策、准确申报，做到对企业宣传全覆盖，符合条件的企业应享尽享。二是开展线上线下政策宣传。通过赴企业及深入基层宣传各项优惠政策，解答企业碰到的问题。三是通过微信公众号宣传税收优惠政策，针对小规模纳税人错将免税发票开具为征税发票的，自治区税务局后台提取名单下发，由税源管理部门辅导纳税人正确开具发票正确享受免征政策。对申报错误未享受税收优惠的纳税人下发风险任务，由税源管理部门辅导纳税人正确申报，足额享受优惠。 
（四）纳税人如何预缴企业所得税，《中华人民共和国企业所得税法》已做了明确规定。我局可以通过以下方式让纳税人对税收政策应享尽享：一是多开展企业所得税政策宣讲培训。对企业所得税税收优惠政策进行详细介绍，帮助纳税人弄懂政策、准确申报，做到对企业宣传全覆盖，符合条件的企业应享尽享。二是开展线上线下政策宣传。通过赴企业及深入基层宣传各项优惠政策，解答企业碰到的问题。
	2022年 12月31日

	责任领导：韦伦棒、赵小冰
责任科室：货物和劳务税科、所得税科
责任人：梁璇、黄华静
	1.宣传相关图片、截图等。

2.举办培训班，发放培训材料，争取普及更多纳税人。

3.通过微信公众号、门户网站大力宣传政策。

	通过微信公众号及税源管理部门宣传税收优惠政策；对有需求的纳税人可以进行上门辅导。
	

	398
	市税务局

（7条）
	希望来宾市当地政府对增值税可以进行缓缴，可以缓缴3个月。

	制造业中小微企业延缓缴纳部分税费目标达到国家税务总局绩效考核要求：每月办理缓税97%以上，3-4月办理前期已缴税费退库70%以上。
	根据最新的缓缴政策，对制造业中小微企业延缓缴纳部分税费含增值税、消费税、企业所得税、个人所得税、城市维护建设税、教育费附加、地方教育附加，去年第四季度部分税费延缓缴纳3个月到期后再延长6个月，今年一、二季度部分税费延缓期限 6个月（其中中型企业延缓50％）。进一步做好宣传解释工作。
	2022年 12月31日

	责任领导：黄良华

责任科室：收入核算科

责任人：黄鹏辉
	金税三期系统《制造业中小微企业缓缴五税两费月度情况》。
	电话、短信、电子税务局、电子邮箱等方式通知符合条件的纳税人；对有需求的纳税人可以进行上门进行缓缴税款系统操作。
	




