	（一）项目要求及技术需求

	项号
	服务名称
	数量
	单位
	服务内容及要求

	1
	辅助性服务
	1
	项
	★一、服务人员岗位设置及服务内容 

（一）税务咨询，服务内容：

1、协助贯彻执行党的路线、方针、政策；执行税收法律法规、部门规章及规范性文件；

2、协助纳税咨询工作，宣传税收相关政策，解答纳税人在办税过程中遇到的疑问，受理纳税人投诉等；

3、完成上级交办的其他工作任务；

（二）纳税辅导，服务内容：

1、协助税收（含社保）法律法规辅导。包括有关税法、条例、实施细则等内容。维护好纳税人对国家税收法律法规的知情权，引导纳税人履行好依法纳税的义务。

2、协助税收（含社保）基本政策辅导。包括税收法律、法规中的政策性条款，由财政部、国家税务总局以及地方政府所制定和颁布的税收政策等。帮助纳税人全面掌握和贯彻落实有关基本税收政策、税收优惠政策和最新政策。

（三）导税，服务内容

1、在导税咨询台、自助服务区解答纳税人疑问、提供帮助；

2、引导纳税人到正确场所办理涉税事宜；

3、指导纳税人自助服务操作；

4、维护自助服务设备；

5、管理资料柜；

6、维护办税服务厅秩序；

7、其他职能。

（四）资料查验，服务内容

协助有关纳税人/缴纳社保人员报税、社保申报、纳税情况等资料信息的查验服务。

（五）档案整理归档，服务内容

协助有关纳税人/缴纳社保人员报税、社保申报、纳税情况等资料信息的归档整理、保管等工作。

（六）远程坐席，服务内容

通过12366热线为纳税人解答各种纳税及社保的法律法规、方针政策，纳税流程等。

（七）综合后勤，服务内容

1、协助正式干部负责运维保障辅助性服务。包括采购人信息化建设的技术支持、保障工作；承担税收管理信息系统的运行维护工作；协助正式干部组织实施本单位信息安全管理等。

2、负责采购人办公大院、办公楼、纳税服务大厅秩序维护，防火、防盗、防毒、疫情防控、治安及消防安全巡查，大院进出车辆安全排查及引导。（1）安保人员实行24小时专人值班制度，严格履行岗位职责，加强对院内关键区域的巡查工作，大门门卫室24小时要有人值班；（2）认真负责做好区域内的防火、防爆、防盗、防毒等“四防”工作，确保干部职工的人身和财产的安全，如遇发生意外情况即时报告单位；（3）在值勤时间内，要求安保人员着制服上岗，严格落实审查外来人员证件、疫情排查和登记制度；（4）安保人员必须熟悉消防器材的操作规程，并对配备的消防器材进行维护和保养，并做到定期巡逻检查，做好检查台账，及时消除安全隐患；（5）建立各项规章制度和岗位安全责任制，使安全工作有章可循；（6）要维护好整个院内特别是办税大厅的治安秩序，制止院内发生喧闹和打架斗殴等事件，如遇突发性事件时，安保工作人员必须立即前往进行妥善处理，防止事态扩大，并即时报告单位；（7）做好进出大院车辆检查、引导、管理。

3、办公大院、办公楼各办公室、纳税服务大厅保洁等。

4、完成领导交办的其他工作。

★二、工作时间：

每天工作时间为8小时，早上8:00-12:00，下午 15：00-18:00。确因工作需要，可安排进行工作加班。

★三、人员配置及要求、服务费预算

（一）服务人员共需38人。

（二）服务人员基本要求

1、拥护中国共产党的领导，热爱祖国，热爱社会主义，遵纪守法，品行端正，无违法违纪等行为。

2、诚实守信，踏实肯干，爱岗敬业。

3、协税人员原则上大专及以上文化程度，特殊岗位除外。安保、保洁等服务人员初中及以上文化程度。

4、根据工作性质和实际岗位需要，有一定工作专长或经培训合格能胜任本职工作。

5、熟悉计算机基本操作，能熟练操作 windows 操作系统、office 办公软件等。

6、具有较强的自学能力、沟通能力和团队协作精神，具有较好的语言表达能力和思维反应能力。

7、经培训后能熟练辅导纳税人操作各种涉税应用系统。

8、完成领导交办的任务。

9、完成各岗位对应工作外，服务人员还须完成采购人开展的各类创先争优活动、业务知识等日常培训、专题培训和业务测试以及其他临时性工作。

10、安保服务人员应持有合格的保安员证书，熟悉保安器材、安防、消防设施的操作使用，上岗时间穿着规范的保安制服。

（三）项目预算

1、服务期3年：第一年2416660元、第二年2416670元、第三年2416670元）。

2、本项目费用为包干费用，包含人员工资、社保（含个人部分和单位承担部分）、大病统筹款、管理费、有关税费等。中标人应按采购人每月制发的人员费用标准发放服务人员工资、福利、购买社保，不得克扣挪用。

四、服务期限：自合同签订之日起3年。

	（二）商务要求表

	★投标报价要求
	本项目采购预算及最高限价为第一年2416660元、第二年2416670元、第三年2416670元，投标报价为完成采购人指定内容的整体包干价，包括：

（1）完成采购人指定服务内容的费用；

（2）本项目费用为包干费用，包含人员工资、社保（含个人部分和单位承担部分）、大病统筹款、管理费、含有关税费等。

（3）其他费用（包括但不限于知识产权、技术支持、售后服务等费用）；

（4）招标代理服务费，必要的保险费用和各项税费等一切完成本项目服务所需要的费用。

投标人自行考虑完成项目所需的人工、辅材、杂配件等数量，本项目为交钥匙项目，投标报价中应包含全部内容，中标后采购人不再另行支付额外费用。

	★服务时间及地点
	服务时间：自合同签订之日起3年。

地点：国家税务总局上林县税务局采购人指定地点。

	★信息安全保密要求
	（1）必须严格遵守国家税务总局上林县税务局的安全保密制度。

（2）项目人员需保证遵守国家有关版权和知识产权保护的政策、法律、法规和制度。

（3）项目人员应对本项目中接触到的国家税务总局上林县税务局所有的知识产权、商业秘密、技术成果等信息负保密义务。未经国家税务总局上林县税务局书面同意，不得向社会公众或第三方通过任何途径出示、泄露，不得许可使用，不得对上述信息进行复制、传播、销售；保证不向外泄漏任何相关数据，不向外泄漏任何保密的技术资料。如出现支持人员泄密事件，中标人应负有连带责任。

（4）中标供应商须与国家税务总局上林县税务局签署合同项目实施期间的信息保密协议。

（5）项目人员必须与国家税务总局上林县税务局签署合同项目实施期间的信息保密承诺书。

	★付款方式
	资金支付采用银行转账方式，各项费用开支以实际支出为准。每月5日之前中标人将当月服务费用明细的有效票据交给采购人相关部门审核。经采购人审核确认后于当月10日前将费用支付给中标人。以便中标人及时给服务人员缴纳社保、发放工资福利等。

采购人付款前，中标人应向采购人开具等额有效的增值税发票，采购人未收到发票的，有权不予支付相应款项直至中标人提供合格发票，并不承担延迟付款责任。

	三、政策性要求及其他加分条件

	中小型企业条件
	1.本招标文件所称中小企业必须符合《政府采购促进中小企业发展暂行办法》第二条规定。

2.小型、微型企业提供中型企业制造的货物的，视同为中型企业。

3.小型、微型企业提供大型企业制造的货物的，视同为大型企业。

	监狱企业条件
	符合《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）规定的企业视同为小型、微型企业。

	残疾人福利性单位条件
	符合《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定的企业视同为小型、微型企业。






