	（一）项目要求及技术需求

	项号
	服务名称
	数量
	单位
	技术参数要求

	1
	局机关办公设备运维服务
	1
	项
	一、服务范围和服务内容

（一）项目概述

广西税务局局机关目前在用的主要计算机设备一共有3800多台，其中台式计算机约2000台，笔记本电脑420多台，打印机440多台，电话机440多部和其他设备500台。

本项目的运维对象系指计算机设备及其外围设备，包括台式计算机、便携式计算机、打印机、一体机，考勤机、电话机和鼠标键盘、打印耗材、主板电源、损耗品等无论大小的所有零部件，解决上述设备运行中出现的各种软硬件方面的故障。

本项目所指“采购人”，指广西区税局机关以及其在自治区政务服务中心内分支机构的全部干部职工，以及在其办公楼内工作、使用其设备并为其服务的其他人员，这些设备的日常使用人或者管理人是最终用户。

（二）服务范围和内容 

本项目采取“整包服务”方式，指中标人所提供的服务范围应以实际存在的设备为准，即因设备正常流转（新购、报废、赠与）导致实物与清单不符的,中标人提供的服务应包含在内；服务内容则包括所有设备维护所可能发生的事项，如更换和维修零部件、更换耗材、处理日常故障等所需费用计入投标报价，采购人不另行支付费用；设备仍在原厂保修期内的，中标人负责前期检测并向原厂报修。

服务范围应符合附件《广西税务局机关设备主要型号清单》的要求但不限于其所列内容。

维保范围和内容具体有：

1.区局机关（含自治区政务服务中心）所有计算机类设备的维修维护，包括更换和维修零部件，更换耗材，处理日常软硬件故障（不含数据恢复），维护国产化终端的软硬件及其配套软件等；

2.计算机类设备的维修维护、更换耗材、以及处理办公电话故障等服务所需的配件、耗材、工程材料、维修及送修费用等包含在本维保服务的范围内；

3.处理办公电话和办公网络故障（不含自治区政务服务中心）；

4.协助采购人做好信息化资产的各项管理，如验收、库管、盘点和报废等技术工作。

二、服务要求

提供6名设备维护人员负责处理采购人的维修需求，由采购人调配至两个办公区驻场，并在必需的时候临时增加人力以满足采购人的实际需要。中标人与采购人统一签订保密协议，并对派驻采购人的技术人员进行备案，对接触到的任何涉税资料负有保密的义务。

（一）中标人应提供6名专职驻点，遵守采购人的各项规章制度，制定项目管理规范和驻场人员管理方案，明确服务工作流程和质量保障措施，对服务人员进行安全生产教育和培训，保证人员熟悉采购人有关的管理制度和操作规程，掌握岗位所需的安全操作技能。

（二）驻点人员应能够独立处理计算机的软硬件问题，精通信息化设备硬件的安装、修理及故障处理，熟悉计算机主流的操作系统和日常办公通用软件的安装维护，了解主要的税收业务软件知识掌握税务软件的前端安装、卸载和设置等必备的操作，能够对局域网络安装调试，能够配合电信公司对采购人的内部电话系统进行维护。其在现场不能解决的问题，中标人应指派技能水平更高的技术人员上门，确保问题的最终解决。

（三）驻点人员应严格遵守采购人的工作时间，如需请假，中标人应指派另一名专业人员顶替，保证日常工作的开展。驻点人员在民族大道办公区和园湖路办公区各配备一台工作用手机，其手机号应开通与采购人指定固定电话号码的来电转移业务。驻点人员应服从采购人因工作需要提出的加班要求，加班后采购人将按国家有关规定给予驻点人员补休保障。

（四）驻场人员预期将更换，中标人应至少提前半个月通知采购人，并至少安排一周的交接期，交接期间，离职人员和顶替人员应同时驻场提供服务。每年度超过4人次人员更换的（采购人要求换人的除外），每多一人次，服务期自动免费延长一个月。人员更换（包括采购人要求换人）后中标人超期（两周）未能及时指派人员顶替的，每超期1周，服务期自动免费延长一个月。合同履行期间，采购人认为驻点人员技术水平和工作质量不符合要求的，有权要求中标人更换。

三、服务方式

（一）服务地点：广西税务局；

（二）服务时间：自签订合同之日起2年；

（三）服务标准：

1.原则上要求中标人在进行设备维修或者耗材更换时使用央采入围品牌的产品，确因工作需要使用未入围产品的，应由采购人技术代表确认同意。

2.中标人应谨慎选择非原装产品，确保维修服务的质量和采购人的使用效果。在采购人坚持使用原装产品或者通用产品质量无法满足要求的情况下，中标人必须使用原装产品。

3.中标人应在采购人处建立常用耗材备件库，以确保采购人常用耗材更换时间在24小时内。

4.中标人应受理采购人外地出差人员的异地服务请求，提供异地故障部件更换及快递服务，所需费用计入投标报价，采购人不另行支付费用。

5.中标人应满足采购人每月不超过2000元的额外计算机配件（包括但不限于鼠标、鼠标垫、光盘及盘套、内存条、普通电话机等）零星采购需求，所需费用计入投标报价，采购人不另行支付费用。

6.中标人在提供维修服务时，应全程记录维修内容，以半年为单位，将所有内容包括原始单据汇总形成报告呈交采购人。维修记录的内容应包括维修日期、设备类型、设备型号、维修内容、单价、数量、金额、修复时间、采购人经办人签名、房号，并提供包括有上述内容的汇总清单的电子版。

7.中标人根据日常运维情况，提交办公设备运行维护报告，并对设备的使用规范、安全接入、防护杀毒、软件开发及补丁安装等提供技术建议，促使采购人设备健康稳定运行。并经采购人审核后，配合采购人落实管理及实施。

★四、安全保障及罚责
（一）信息安全保密要求

1.必须严格遵守国家税务总局广西壮族自治区税务局的安全保密制度。

2.项目人员需保证遵守国家有关版权和知识产权保护的政策、法律、法规和制度。

3.项目人员应对本项目中接触到的国家税务总局广西壮族自治区税务局所有的知识产权、商业秘密、技术成果等信息负保密义务。未经国家税务总局广西壮族自治区税务局书面同意，不得向社会公众或第三方通过任何途径出示、泄露，不得许可使用，不得对上述信息进行复制、传播、销售；保证不向外泄漏任何相关数据，不向外泄漏任何保密的技术资料。如出现支持人员泄密事件，中标人应负有连带责任。

4.中标供应商须与国家税务总局广西壮族自治区税务局签署合同项目实施期间的信息保密协议。

5.项目人员必须与国家税务总局广西壮族自治区税务局签署合同项目实施期间的信息保密承诺书。

★（二）中标人运维人员在合同期间应严格按采购人的网络安全和数据安全相关规定开展工作，由于中标人运维人员网络安全工作落实不到位引发安全事件的，采购人将视安全事件严重情况按合同金额的20%-30%的比例进行扣减。

安全事件具体内容主要包括(但不限于)以下内容：

1.因补丁升级、漏洞修复、系统杀毒、数据备份、应用监控、网络监控等工作未落实到位，发生服务器被控制和应用系统被攻破的安全事件，被主管部门通报的。

2.因违规进行税费数据查询、导出和拷出等操作造成敏感数据泄漏，以及发生非法窃取数据行为。

3.因运维操作处置不当导致重要应用系统发生严重卡顿、停用的重大事件。

★（三）罚责条款：项目建设和运维过程中，因系统在对接、运行等服务中，导致其他系统受到影响的，由中标人负责组织相关服务厂商共同排查，明确问题根源、责任并报告采购人。中标人无法判定问题根源的，由中标人承担全部责任。采购人将根据问题的轻重、中标人责任的大小，扣除不高于合同款5%服务金额。

	（二）商务要求表

	★投标报价要求
	采购预算和最高限价为64.8万元/年，服务期2年，投标报价为完成采购人指定内容的整体包干价，包括：

（1）完成采购人指定服务内容的费用；

（2）完成项目所需的全部人工费用（包含但不限于派出工作人员的交通费、住宿费、伙食补助费）；

（3）其他费用（包括但不限于知识产权、技术支持、售后服务等费用）；

（4）必要的保险费用和各项税费等一切完成本项目服务所需要的费用。

投标人自行考虑完成项目所需的人工、辅材、杂配件等数量，本项目为整体服务包干项目，投标报价中应包含全部内容，中标后采购人不再另行支付额外费用。

	★服务时间及地点
	服务时间：自签订合同之日起2年。

地点：国家税务总局广西壮族自治区税务局采购人指定地点。

	★付款方式
	签订合同后，每半年服务期满，经验收合格后，支付合同总金额的25%。甲方付款前，乙方应向甲方开具等额有效的增值税发票，甲方未收到发票的，有权不予支付相应款项直至乙方提供合格发票，并不承担延迟付款责任。

	★履约保证金
	要求提供，履约保证金的数额不得超过采购合同金额的10%，本项目履约保证金为合同金额的 5 %（取整到元），提交方式为支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式，中标人在签订合同前应提交履约保证金，否则，不予签订合同。采用转账、电汇方式的，由中标人在签订合同前按规定的金额从中标人银行账户直接缴入采购人账户。

项目验收合格的，采购人在收到中标人提出申请的30日内无息返还履约保证金；采购人如逾期退还履约保证金，每逾期一天，可按应退款项的银行同期存款利息计算违约金；项目验收不合格的，履约保证金不予退还。

收款人户名：国家税务总局广西壮族自治区税务局

开户银行：交通银行股份有限公司南宁金源支行

银行账号：451060305010470003212

注：以电汇方式递交履约保证金须在电汇凭据附言栏中写明采购编号、包号及用途（履约保证金）。

	三、政策性要求

	中小型企业条件
	本招标文件所称中小企业必须符合《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46号）。

小型、微型企业提供中型企业制造的货物的，视同为中型企业。

3、小型、微型企业提供大型企业制造的货物的，视同为大型企业。

	监狱企业条件
	符合《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）规定的企业视同为小型、微型企业。

	残疾人福利性单位条件
	符合《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定的企业视同为小型、微型企业。


附件：广西税务局机关设备主要型号清单

	序号
	型号
	序号
	型号

	1
	长城世恒DF716
	45
	清华同方超翔Z8000-2014

	2
	戴尔Optiplex 3020MT
	46
	清华同方超翔Z8000-85288

	3
	戴尔OptiPlex 5040MT
	47
	戴尔Latitude E5470 15951

	4
	戴尔OptiPlex 5050 Tower
	48
	华硕P553U

	5
	戴尔Optiplex 7010MT
	49
	惠普ProBook440G4

	6
	戴尔OptiPlex 7020
	50
	联想E40

	7
	戴尔OptiPlex 7020MT
	51
	联想K27  11H65

	8
	戴尔OptiPlex 790MT
	52
	联想Thinkcentre T430S

	9
	戴尔vostro3901
	53
	联想ThinkPad T410

	10
	方正君逸M580
	54
	联想Thinkpad x201i

	11
	宏基A450
	55
	联想ThinkPad-S2

	12
	宏基Veriton D730_54
	56
	联想昭阳 E40-8032

	13
	华硕BP2CD-I3A14011
	57
	联想昭阳E42-80114

	14
	惠普Compad dx7408
	58
	联想昭阳E42-80189

	15
	惠普ProDesk 680 G3MT
	59
	联想昭阳E46A

	16
	联想Erazer D5050
	60
	联想昭阳K27

	17
	联想M4360
	61
	联想昭阳K4450A

	18
	联想M4600t-D102
	62
	联想昭阳K4e-IML

	19
	联想M8080t-N000
	63
	清华同方超锐T45PRO

	20
	联想Think Centre M910t-D138
	64
	微软Surface Pro4

	21
	联想Thinkcentre M4000t
	65
	OKIB410dn

	22
	联想Thinkcentre M4350s
	66
	奔图P3205DN

	23
	联想Thinkcentre M8000t
	67
	奔图P3370DN

	24
	联想Thinkcentre M8300t
	68
	富士施乐Phaser 7100

	25
	联想Thinkcentre M8500t-N000
	69
	惠普LaserJet 1320

	26
	联想Thinkcentre M9201z
	70
	惠普LaserJet P2015d

	27
	联想启天A9050-B407
	71
	惠普LaserJet P2055d

	28
	联想启天M428-A329
	72
	惠普LaserJet Pro 400 M401d

	29
	联想启天M4360
	73
	惠普LaserJet Pro MFP M132nw

	30
	联想启天M4360-N000
	74
	惠普LaserJetM1319fMFP

	31
	联想启天M4360-N070
	75
	惠普M203DN

	32
	联想启天M4500-N000
	76
	惠普OfficeJet 150

	33
	联想启天M520-D069
	77
	惠普P1606dn

	34
	联想启天M5900-D105
	78
	佳能LBP2900+

	35
	联想启天M5900-D113
	79
	佳能LBP6018

	36
	联想启天M5900-D134
	80
	佳能LBP6200d

	37
	联想启天M610-D417
	81
	京瓷P2235dn

	38
	联想启天M7360
	82
	联想LJ2250N

	39
	联想启天M8200
	83
	联想LJ2650DN

	40
	联想启天M9050-B407
	84
	联想LJ2655DN

	41
	联想启天MM5800-D086
	85
	联想LJ6600

	42
	联想扬天A8800K-22
	86
	夏普AL-1035-WH

	43
	联想扬天T4900v-00
	87
	兄弟MFC-J2730DW

	44
	清华同方超翔G800
	88
	兄弟MFC-L8650CDW




