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	项目采购需求
	2、由采购人负责提供食堂场地、设备及食材采购，承担水电、燃气费用。投标人提供专业的服务人员负责出品和
	二、供餐服务要求
	1、开餐时间：早餐7：00-8:00，中午12:00-13:30，晚餐18:00-19:30（菜品准
	三、公务接待要求
	1、公务用餐服务：供应商能依据采购人提供的就餐人数、菜品、用餐配比、用餐标准制定合理的方案，满足各方
	5、协助采购人做好日常食材采购验收工作。
	五、日常菜品出品标准及要求
	六、服务人员配置48人（派驻服务）
	（一）项目经理1人，主管1人，要求有从事食堂服务管理相同职务的履历，具备较强的语言及文字表达能力，具
	（二）楼面领班（食堂楼面巡查领班）2人，两个食堂各1人，负责巡查食堂的卫生以及菜品备餐情况，具有两年
	（三）核算员2人，两个食堂各1人，熟悉各种报表、数据的整理和统计，负责下单及验收工作，负责蔬菜农药残
	（四）厨师团队18人
	1、红案厨师11人
	（1）主厨1人，统筹安排两个食堂中厨工作，熟练制作南北各式菜肴、各种接待和日常菜谱的编写。
	（2）副主厨2人，两个食堂各1人，协助厨师长管理食堂的中厨工作，负责出口品质控制，验收本日采购食材。
	（3）炒菜厨师2人，应各有所长，熟练运用各种烹饪方法制作各式菜肴。
	（4）切配厨师3人，负责加工切配的工序，协助厨师长进行成本控制：最少有2位切配厨师熟悉各种冷菜的制作
	（5）上什（杂）厨师1人，做好餐前备料，及为次日中餐备料。
	（6）烧卤厨师1人，负责烧卤菜品的制作，协助切配厨师备料。
	（7）机动中工1人，负责配合厨师做好厨房后勤工作。
	2、白案厨师7人  
	（1）民族办公区食堂2人，园湖办公区食堂1人，熟练制作南北各种中、西式面点，编写每日早餐菜谱，负责出
	（2）西点厨师2人，两个食堂各1人，熟练制作各种西式面点。
	（3）中点厨师2人，两个食堂各1人，熟练制作各种中式面点。
	（五）食堂服务人员16人
	要求受过餐饮服务的专业培训，能按工作规范完成菜肴的销售及各项接待任务，负责完成公务接待、会议培训等公
	（六）客房服务人员8人（含客房主管1人）。
	要求受过客房服务的专业培训，能按工作流程完成各项接待任务、负责公有住房和公共区域的清洁卫生工作，客房
	★1、服务人员按《中华人民共和国食品安全法》的规定，每年至少进行一次健康检查，必要时接受临时检查，中
	2、服务人员有发热、腹泻、皮肤伤口或感染、咽部炎症等有碍食品卫生病症的，应立即脱离工作岗位，待查明原
	3、对新参加工作及临时参加工作的服务人员进行卫生知识培训，培训合格后方能上岗；在职服务人员应进行卫生
	4、应保持良好个人卫生，操作时应穿戴清洁的工作服、工作帽(专间操作服务人员还需戴口罩)，头发不得外露
	5、操作时手部应保持清洁，操作前手部应洗净。接触直接入口食品时，手部应进行消毒。  　　
	6、服务人员在操作时有下列情形应洗手：①开始工作前。②处理食物前。 ③上厕所后。④处理生食物后。⑤处
	7、服务人员进入食堂时，应更换食堂内专用工作衣帽并佩戴口罩，操作前双手严格进行清洗消毒，操作中应适时
	8、个人衣物及私人物品不得带入食堂。  　　
	9、食堂内不得有抽烟、饮食及其它可能污染食品的行为。
	10、进入食堂的非加工操作人员，应符合现场操作人员卫生要求。
	供应商应具有完善的各项培训制度，符合员工成长规律的多层次、分类别、多形式、重实效、充满活力的培训格局
	2、供应商负责购买工作装，工作时间服务团队需统一着装上岗，做到衣冠整洁，干净卫生。
	3、供应商要对服务人员的思想道德、业务素质、安全健康等进行严格管理，规范服务操作程序。
	6、供应商不得随意解聘调动服务团队人员，必须经过采购人同意后方能更换，否则，采购人有权终止该合同且不
	★十三、风险责任承诺
	1、供应商需承担全部的安全、卫生、质量、效益、风险等责任。
	2、供应商在服务合同期内与外界发生的一切债权、债务等纠纷均与采购人无关。
	3、除不可抗力因素外，供应商不得以任何理由不按时或不充足提供采购人采购的劳务外包服务，否则视为违反合
	4、合同期内，中标供应商在经营过程中出现下列情况之一者，属中标供应商违约，采购人将扣罚履约保证金，视
	4.1发生食物中毒或食品安全责任事故，造成严重后果的；
	4.2因食品价格、质量、卫生和服务等引发群体事件，影响恶劣的；
	4.3在经营过程中，出现掺杂作假、销售无证食品，未按照经营范围经营等违规行为，经采购人规劝期限期整改
	4.4在经营过程中存在转包，分包经营或挂靠经营行为的；
	4.5在经营过程中，因中标供应商过失导致一方或双方被行政处罚或其他违反法律导致严重后果的行为的；
	4.6经营期内，未经采购人同意中标供应商自行变更食堂负责人的。
	投标报价包含但不限于以下部分：
	1、服务的价格；
	2、必要的保险费用和各项税金；
	3、服务团队人员的工资、福利、各项保险、培训费、体检费、服装费、税费、管理费等一切服务成本费用的总和
	4、提供本项目全程服务过程中所发生的一切费用；
	5、在本项目服务期内，投标总价不予调整，采购人不再支付中标价格以外的任何费用。
	7、供应商根据食材不断的创新推出新菜品，提供合理的菜谱出品方案。
	机关食堂管理考核细则
	（每月量化考核表）



