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SQL>show parameter

9 B 44
db_name
. SQL>show parameter
3 S 44 .
instance name
. SQL>select * from
4 AR Wi A .
v§version;
5 | ~&EEEENX SQL>archive log list
e SQL>select * from
6 AL A .
v§option;
7 WIgHH S SQL>show parameters
8 SGA [X. SQL>show sga
SQL>select
username, account status
9 H P ,default tablespace, tem
porary_ tablespace, creat
ed from dba_users
. SQL>select * from
10 | HP AR A .
dba_role privs;
SQL>select owner,
" BB HEERZ | object name, object type
PO from dba objects where
status = “INVALID’
R . SQL>select * from
12 | feddd s .
v$controlfile
. SQL>select * from
13 | fREPHHE .
v§logfile:
w . SQL>select * from
14 | KA EE .
v§datafile;
SQL> SELECT
. SEGMENT NAME, OWNER, TABL
BRI FIR
15 B Folk A ESPACE _NAME, SEGMENT 1D,
AT FILE ID, STATUS FROM
DBA_ROLLBACK_SEGS;
6 o 7 2% 7 ()
H1E L
8 2 ARG )it
%55
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#uname —a

#vmstat 1 10




A 2 18] o5
#df -kl

Swap [X f# FH %
#cat /proc/swaps

ffree

Linux RGHIZ LS

# more /etc/sysctl.conf
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	第一部分　商务部分
	第一章　投标邀请
	一、项目基本情况
	二、投标人的资格要求：
	三、获取招标文件
	四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
	五、公告期限
	六、其他补充事宜
	3.2.5采购代理机构在收到通过邮寄快递送达的投标文件后，第一时间按照供应商在邮寄包裹上所预留的电子
	4.关于开标会的有关要求：为做好疫情防控工作，避免开标会现场人员密集，本项目开标会采用不见面方式进行
	5.本项目预算金额：人民币（大写）叁拾捌万肆仟元整/年,服务期2年（¥384000.00/年,服务期
	七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
	第二章　投标人须知
	第三章　评标办法及标准
	第四章　拟签订的合同文本
	第五章　投标文件格式
	投　标　函
	法定代表人（负责人）授权委托书(格式一)(适用于法人投标)
	授权委托书(格式二)(适用于自然人投标)
	开标一览表
	分项价格表
	保证金汇款声明函(适用银行转账)
	供应商基本情况表
	参加政府采购活动前三年内在经营活动中
	没有重大违法记录的书面声明
	联合体协议


	第二部分　技术部分
	第六章　项目采购需求
	一、项目要求及技术参数需求
	采购
	内容
	项目
	内容
	服务要求
	电子公文系统运维服务
	1.供应商要求
	1.1 技术研发支持体系要求
	综合办公系统为B/S三层架构，使用JAVA EE架构开发，是国家税务总局推广使用的信息系统，主要用于
	国家税务总局2020-2021年在税务总局机关及全国税务系统范围内开展新电子公文系统替代综合办公系统
	本项目主要包括如下5套业务系统的运维：电子公文系统（新）、税务综合办公信息系统（原地税）、税务综合办
	1.1.1 质量管理体系要求
	依据ISO9001:2008的规定，质量体系文件划分为4层层级结构，自上而下分别为纲领性文件、制度性
	本项目主要是针对广西税务局电子公文及税务综合办公信息系统的运行现状，通过对该系统及其运行过程中涉及的
	1.2.1 驻场人员要求
	1.2.1.1驻场人员数量要求
	★必须派遣不少于2名（须明确单独指定负责本项目）工程师负责本项目驻场运维工作。该工程师要求掌握所支持
	1.2.1.2驻场人员技能要求
	（1）电子公文及税务综合办公信息系统技能要求
	熟悉电子公文及税务综合办公信息系统主要公文的发送与接收、文件管理、信息服务、工作安排、信访管理、督察
	电子公文及税务综合办公信息系统主要服务内容：
	（2）数据库技能要求
	§ 数据库认证要求
	1）驻场人员均需满足取得Oracle Certified Professional数据库专业中级认证
	2）驻场人员必须熟练掌握以下数据库运维技术：
	A、Oracle 9i以上版本的日常运维和故障处理，包括基于AIX、SOLARIS、HP-UNIX、
	B、Oracle Golden Gate 的安装部署和日常运维。
	C、Oracle Dataguard 的安装部署和日常运维。
	D、REDIS数据库安装部署和日常运维。
	E、MSSQL 数据库安装部署和日常运维。
	F、MYSQL 数据库安装部署和日常运维。
	（3）驻场人员必须经采购方的考核通过后才能正式驻场。
	（4）驻场人员工作内容：
	为采购人提供7×8小时现场技术服务。7×8之外的其他时间提供7×24小时的电话值班，并且在工作需要或
	1）根据规范执行每日、每周的数据库的运维、检查、分析并解决问题；
	2）根据规范实施备份并对备份进行确认；
	3）制定、实施相应调优策略，确保业务繁忙时段数据库平稳高效运行；
	4）对空间进行规划和管理；
	5）做好监控日志、处理结果、分析报告等文档资料的归档整理工作；
	6）对数据量变化进行累积监控；
	7）对系统资源消耗变化进行累积监控；
	8）对数据库热点数据进行累积监控；
	9）对数据库热点应用模块进行累积监控；
	10）对数据库热点会话进行累积监控；
	11）对数据库热点操作进行累积监控；
	12）对数据库后台任务进行累积监控；
	13）对数据库安全、权限进行累积监控；
	14）对数据库警报、日志进行累积监控；
	15）Oracle Golden Gate 的日常运维；
	16）Oracle Dataguard 的日常运维；
	17）Oracle Data Integrator 组件的日常运维；
	18）采购人安排的其它特定事项；
	19）驻场人员根据日常工作内容，生成标准的文档报告，包括但不限于周报、月报、季报等，并提交采购人；
	20）数据库安装配置及迁移：基于AIX、SOLARIS、HP-UNIX、LINUX、WINDOWS等
	§数据库月报服务
	每月运维结束提交运维服务月报，报告包括但不限于如下内容：
	1）运行状况；
	2）数据库对象有效性，空间使用及规划、是否需要安装新的补丁、网络连接状况；
	3）数据库健康检查，提交检测报告；
	4）数据库运行情况进行调整或提出调整建议；
	5）数据库存储容量变化，对存储配置和数据备份与恢复进行调整或提出调整建议；
	6）变化情况，对数据库配置参数进行调整或提出调整建议；
	7）根据系统负荷情况，对操作系统、数据库配置进行调整或提出调整建议；
	8）针对数据库性能指标参数或应用系统特殊问题，提出特殊表的维护建议；
	9）针对应用系统特殊问题，提出应用软件设计及代码层的调整建议；
	10）巡检中发现的各种隐患的处理报告；
	11）采购人安排的各种其它事项的处理报告；
	12）二线人员每年提供不少10个工作日（具体时间及工作内容服从采购人安排）的现场高级技术支持服务。现
	13）二线人员对数据库可能存在的性能问题进行全面的分析、评估和调整，以确定在系统软件层面上存在的主要
	§数据库管理常规培训及知识转移
	（1）、Oracle数据库常规培训
	根据采购人培训需求，服务公司每年对采购人一般技术人员进行一次oracle数据库技术普及培训，培训时间
	（2）、知识转移应包括但不限于知识的共享和知识的吸收两个阶段。服务公司可通过现场授课、面对面交流、即
	§数据库运行监控
	（1）、提供数据库实时监控软件
	1）服务公司必须免费提供数据库实时监控软件，用于实时监控采购人的Oracle数据库。
	2）实时监控软件必须能够及时发现数据库的性能问题以及数据库故障，并且在告警时能够及时通知到数据库运维
	（2）、根据采购人要求实时监控所有数据库库的运行及性能，并根据监控中发现的问题启动对应的处理流程。为
	§优化完善数据库管理规范
	服务公司参与优化完善采购人现有数据库管理规范，并且在中标后1个月内提交采购人认可的数据库管理规范（电
	（1）、日常运维方案，包含日常运维工作人员、人数、场地、方式、工作内容、沟通方式、评分考核机制等。
	（2）、定期巡检方案，包含巡检的周期、次数、人员、方式、内容、报告提交、客户评价、巡检发现问题处理机
	（3）、数据备份恢复方案，包含数据备份恢复的目标、技术手段、配备的软硬件环境、备份恢复耗时、正确性检
	（4）、数据容灾及演练方案，包含数据容灾的目标、技术手段、配备的软、硬件环境、容灾的实时性/稳定性/
	（5）、系统性能监控方案，包含系统性能监控的项目、采用的工具、监控指标的制定、监控数据的采集/分析/
	（6）、故障应急处理方案等，包含各种故障的分类、定义、影响范围、应对方式、应对时效、数据抢救程度、事
	（7）、配合甲方定期对各种方案进行演练。评估和掌控各种方案的效果和处理时间，并根据客户环境的及时变换
	（8）、及时更新数据库运维列表、出具运维月报，评估甲方所有数据库运维现状、潜在风险、解决计划、应急方
	§数据库安全服务
	根据日常服务或专项工作发现潜在隐患，跟踪原厂产品动态，收集安全补丁信息，对各类风险进行评估，提出数据
	§数据库故障紧急救援服务
	依照系统是否能够正常运行、数据是否遭到破坏，划分故障级别，制定服务细则，定制不同情况下的数据抢救方式
	对于某些重大故障，如因服务公司能力有限，不能在采购人要求的时间内修复故障时，采购人有权联系Oracl
	§数据库性能诊断及调优
	数据库性能诊断及调优由具有丰富工作经验的资深工程师对数据库随着业务周期进行监控，数据库性能诊断及调优
	（1）、会话数、活动会话数、会话打开的游标数；
	（2）、系统压力指标，redo产生量、Logical reads、Block changes、Phy
	（3）、命中率指标，Buffer Nowait %、Redo NoWait %、Buffer  Hi
	（4）、共享池的使用情况，Memory Usage %、% SQL with executions>
	（5）、最消耗资源的等待事件的详细信息；
	（6）、RAC环境下，Global Cache Service - Workload Charact
	（7）、RAC环境下，GES Statistics for DB，次大类下几十个子指标每秒、每事务、
	（8）、最消耗资源的SQL，分别从请求获得内存数量、读数据块数量、执行次数、解析调用次数、子版本数量
	（9）、实例活动统计，Instance Activity Stats for DB，次大类下几十个子
	（10）、热点表空间的I/O统计信息；
	（11）、热点数据文件的I/O统计信息；
	（12）、锁，即数据库中各种队列的信息，包括锁类型、请求次数、得到次数、失败次数、等待时间等；
	（13）、回滚段的使用信息，Undo Segment，此大类从不同面进行的统计情况；
	（14）、栓锁的使用情况，Latch Activity for DB，包括锁类型、请求次数、得到次数
	（15）、SGA各个子缓冲区的使用情况，比如Dictionary Cache、Library Cac
	（16）、磁盘排序情况，热点表等；
	（17）、抓取资源消耗排列靠前的用户清册、运行脚本。
	（18）、对各种性能监控统计信息进行分析，查找、诊断应用系统数据库中存在的性能瓶颈；针对应用系统数据
	1.2.2 技术二线团队要求
	设立二线技术队伍，人员不少于2名（至少包括2名weblogic认证工程师、1名高级项目经理和2名 o
	（1）二线人员每年提供不少10个工作日（具体时间及工作内容服从采购人安排）的现场高级技术支持服务。现
	（2）二线人员对数据库可能存在的性能问题进行全面的分析、评估和调整，以确定在系统软件层面上存在的主要
	1.2.3运维技术组织体系要求
	1.2.3.1组织机构关系
	本次服务架构体现以用户为中心、以服务流程导向的ITIL服务管理理念，体系分为二层，即包括一线支持、二
	一线驻场工程师将不能解决的事件升级至二线，由二线为用户提供热线电话及现场支持服务。二线专家除接受一线
	整个服务过程将质量监控部和销售跟踪了解一线服务的质量情况、客户满意度情况、例行工作任务的完成情况等，
	1.2.3.2一线驻场工程师职责
	我局为本项目指定的一线驻场维护工程师具体工作职责为：
	（1）专职负责本项目维护，负责日常的预防性维护工作；
	（2）接收并记录所有事件的报障；
	（3）解决事件或将事件升级请求二线支持；
	（4）对事件进行查明、记录、归类与支持；
	（5）对用户事件进行电话支持，电话中不能解决的，需在约定时间内到达用户现场，为用户提供专业服务，并将
	（6）对在约定时限内无法解决问题的及时上报给后台进行事件升级；
	（7）负责事件的跟踪、监督、控制和协调解决；
	（8）事件终止后保留事件的有效记录以便能够权衡并改进处理流程。
	1.2.3.3二线技术支持职责
	我局为本项目指定的二线技术支持工程师其职责为：
	（1）接受一线的服务支持请求、及时与用户联系，对事件进行查明、记录、归类与支持；
	（2）对用户事件进行电话支持，电话中不能解决的，需在约定时间内到达用户现场，为用户提供专业服务，并将
	（3）事件终止后提供事件的有效记录以便一线能够提高事件处理技能。
	1.2.3.4人员准入机制
	在项目组工程师选拔的过程中，注重工程师各方面的素质考核选拔，建立《项目组人员准入标准》，从思想状态、
	1.2.3.5人员更换制度
	在未经用户方同意的情况下，供应商原则上不更换任何维护人员。如果维护人员存在工作态度、责任心、技术能力
	如供应商需要更换维护人员，将以书面形式向用户提出申请，通过审批后方可更换。
	1.2.3.6 服务沟通管理
	在沟通管理中，主要包括以下几个方面：
	（1）月度会议
	每月第一周的星期五下午，举行一次服务项目月度例会，月度工作总结及内部技术交流等，由项目经理、客服经理
	（2）阶段性会议
	包括项目启动期间的研讨会、服务执行期间的月度、年度服务总结、由双方服务管理部门共同参与，会议听取用户
	（3）紧急沟通
	当项目组有重大事件（包括管理事件、技术事件、安全事件等）发生时，由双方服务管理部门参与。
	（4）项目验收
	在服务结束时召开，由双方服务管理部门参与。
	1.3 安全性要求
	应用系统作为一个整体，供应商不仅需对采购方的系统软件维护工作负责，而且应对涉及的相关设备、系统以及数
	（1）基本要求：
	1）必须严格遵守国家和广西税务局制定的安全保密制度。
	2）供应商需要与采购方签订保密协议，项目相关支持人员需签订保密承诺书协议，并严格遵守。
	3）支持人员必须严格遵守信息中心办公安全管理要求，私有设备（包括计算机、笔记本、移动存储设备等）一律
	4）严格内外网管理，未经允许，不得擅自从内网拷贝并向外携带办公区数据、文档、程序等信息资源，确因工作
	5）办公区计算机设备使用和安全要求严格遵循。未经允许不得在公用计算机上保留各类工作文档及数据。办公区
	6）办公电脑必须要安装广西税务局规定的监控软件和杀毒软件；办公电脑不得安装和工作无关的软件；不得随意
	7）支持人员要设立专门的电子邮箱接收、发送支持过程中的各类文档，重要文档要进行加密处理，用户名、密码
	（2）公用计算机：
	1）公用计算机广西税务局指定系统管理员进行统一管理；
	2）公用计算机的使用必须提前申请，经批准后，由系统管理员进行资源分配；
	3）不得私自在公用计算机上安装软件，如有需要，经系统管理员同意后安装备案；
	4）未经允许不得在公用计算机上保留各类工作文档及数据；
	5）系统管理员负责对公用计算机使用情况进行监督，定期对公用计算机进行维护，并对存盘数据进行清理。
	（3）外网计算机：
	1）外网计算机由专人管理；
	2）外网计算机统一配发使用账号，每项目支持组一账号，各项目组自行管理所属账号；
	3）外网计算机每次使用后需注销用户，不得使用非本项目组账号对计算机进行任何操作；
	4）外网计算机供运行维护支持服务人员协调工作使用，不得浏览、下载、查看任何与工作无关的文件，不能用公
	5）外网计算机为各应用系统项目支持组提供临时文件存放目录，各项目组人员使用后需尽快将相关文件清除，系
	6）外网计算机上不得保留与广西税务局有关的文档、图片等电子文件，下载与广西税务局有关的电子文件要及时
	7）未经批准不得将有关广西税务局的数据带出。
	2. 工作内容及边界
	2.1 运行现状
	电子公文系统为B/S三层架构，使用JAVA EE架构开发，是国家税务总局推广使用的信息系统，主要用于
	系统有3大特点：
	一是系统用户量大，技术性能指标要求高,现广西税务局总系统用户约2.3万户，是广西税务局系统内部用户最
	二是系统数据量大、保存时间长，数据安全性要求极高；
	三是系统操作主要集中在办公时间，非工作时间系统使用较少。
	2.2 技术服务架构
	使用故障处理；
	（1）中间件服务目标
	（2）中间件服务范围
	1、项目覆盖Oracle weblogic，Apache tomcat、httpd server、n
	2、软件平台产品范围主要包括但不限于：
	1）Oracle应用服务器—Weblogic Server 8,9,10,11g,12c；
	2）Apache产品家族—Tomcat 5、6、7、8,Httpd Server 2.0、2.1、2
	3）IBM消息中间件—WebSphere MQ 6.0；
	4）Oracle企业服务总线—Oracle OSB 10g、11g、12c；
	5）Microsoft Web服务器—Microsoft IIS Server 7.0、8.0。
	（3）中间件服务内容
	2.11.1服务商派出的人员应严格遵守区税务局的信息安全保密制度和日常办公规定。严禁擅自操作所负责系
	2.11.2服务商派驻区税务局的人员必须与服务商签订正式劳动合同和信息系统安全保密协议。
	2.11.3在服务时间内，服务商派出人员应随时监控系统运行状态，做好事件记录，定期出具系统运行报告。
	2.11.4信息安全保密要求
	（1）必须严格遵守国家税务总局广西壮族自治区税务局的安全保密制度。
	（2）项目人员需保证遵守国家有关版权和知识产权保护的政策、法律、法规和制度。
	（3）项目人员应对本项目中接触到的国家税务总局广西壮族自治区税务局所有的知识产权、商业秘密、技术成果
	（4）中标供应商须与国家税务总局广西壮族自治区税务局签署合同项目实施期间的信息保密协议。
	（5）项目人员必须与国家税务总局广西壮族自治区税务局签署合同项目实施期间的信息保密承诺书。
	2.11.5中标人运维人员在合同期间应严格按采购人的网络安全和数据安全相关规定开展工作，由于中标人运
	安全事件具体内容主要包括(但不限于)以下内容：
	（1）因补丁升级、漏洞修复、系统杀毒、数据备份、应用监控、网络监控等工作未落实到位，发生服务器被控制
	（2）因违规进行税费数据查询、导出和拷出等操作造成敏感数据泄漏，以及发生非法窃取数据行为。
	（3）因运维操作处置不当导致重要应用系统发生严重卡顿、停用的重大事件。
	2.11.6罚责条款：项目建设和运维过程中，因系统在对接、运行等服务中，导致其他系统受到影响的，由中
	3. 服务方式和服务标准
	★3.1运行维护服务期
	二、商务条款
	★（一）服务期及服务地点
	1.服务期：2年，自合同签订之日起计算；合同期满，如采购人要求中标人继续提供本合同服务的，顺延至新的
	2.服务地点：广西区内采购人指定地点。
	★（二）付款
	方式
	（三）履约
	保证金
	1.本采购项目履约保证金为合同金额的5%（取整到元），提交方式为支票、汇票、本票或者金融机构、担保机
	2.合同期满且中标人完全履行了服务要求或产品质量保证义务的，采购人在收到中标人提出申请的30日内无息
	（四）报价
	要求
	报价包含投标人完成本项目所需的所有费用，包括策划、设计、人工、包装、运输、装卸、安装、售后服务、保险
	（五）其他
	要求
	为确保项目的保密性与安全性，投标人若有请提供质量管理体系认证（ISO9001）、信息技术服务管理体系




